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ALLMANNA VILLKOR FOR LEVERANS OCH BETALNING FOR TERBERG HS GMBH

§1 Allmant

Version augusti 2026

DEFINITIONER OCH TOLKNING

| dessa villkor ska foljande villkor ha foljande betydelser:

Terberg:

Allmanna villkor:

Villkor for tredje part:

Tjanster:

Distributorer:

Immateriella rattigheter:

Kund:

Kontrakt:

Partier:

Produkter:

Resultat:

Terberg HS GmbH, som var kontraktspart i avtalet.

de allmanna villkoren for leverans och betalning for Terberg HS
GmbH (fran augusti 2026).

de allmanna villkoren for Terbergs leverantor(er) i samband med
fullgorandet av avtalet, enligt beskrivningen i avtalet.

tjansterna ska tillhandahallas av eller pa uppdrag av Terberg
enligt avtalet.

den fysiska eller juridiska person med vilken Terberg har ingatt
distributionsavtal enligt vilken denna fysiska eller juridiska
person har ratt att erbjuda de tjanster som tillhandahalls pa
Terbergs tjansteportal till tredje part pa eget ansvar.

avser patent, bruksmodeller, varumarken, tjanstemarken,
logotyper, handelsnamn, internetdomannamn, registrerade
designer, rattigheter i oregistrerade designer, upphovsratter
(inklusive rattigheter i datorprogramvara) och moraliska
rattigheter, databasrattigheter, halvledartopografirattigheter,
rattigheter inom know-how, affarshemligheter och andra
immateriella rattigheter, oavsett om de ar registrerade eller
oregistrerade, samt inklusive registreringsansokningar samt
eventuella rattigheter eller skyddsformer med samma eller
liknande verkan i nagot land, territorium eller del av varlden,
tillsammans med all eller annan relaterad goodwill.

den andra parten i avtalet med Terberg.

det skriftliga avtalet mellan parterna om tillverkning och/eller
forsaljning och leverans av fordon och/eller produkter och/eller
tillhandahallande av tjanster.

kunden och Terberg, tillsammans eller individuellt.

produkterna ska tillverkas och/eller saljas och levereras av eller
pa uppdrag av Terberg enligt Avtalet, med undantag for fordon.

resultatet av tillhandahallandet av en tjanst av eller pa uppdrag
av Terberg.
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1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

Terberg Serviceportal:

Terberg-data:
Terberg IP:

Fordon:

Regeringsrepresentanter

avser vilken kombination av tjanster och mjukvara som Terberg
har betecknat som erbjuds kunden som en tjanst.

har den betydelse som anges i artikel 16.3.
har den betydelse som anges i artikel 16.1.

fordonen ska tillverkas, bearbetas och/eller saljas och levereras
av eller pa uppdrag av Terberg enligt beskrivningen i kontraktet.

(a) varje person som innehar en tjanst, aven tillfalligt och utan

ersattning, eller som ar anstalld av eller utfor en offentlig
funktion i statliga myndigheter eller enheter som direkt eller
indirekt kontrolleras av offentliga myndigheter (oavsett om de
ar inhemska eller utlandska); (b) en anstalld, offentlig
tjansteman eller representant for en statlig myndighet (enligt
definitionen nedan) eller en person som annars agerar i officiell
egenskap for eller pa uppdrag av sadan myndighet; (c) en person
som, aven om den inte ar offentlig tjansteman, behandlas som
offentlig tjansteman enligt tillamplig lag; eller (d) en anstalld
vid ett offentligt foretag.

Om inget annat anges i villkoren eller i avtalet ska alla hanvisningar till singular galla
pluralformen och vice versa.

Vid konflikt mellan bestammelserna i allmanna villkor, avtalet och eventuella
tredjepartsvillkor ska dokumenten i allmanhet galla i foljande ordning: avtalet, allmanna
villkor, villkor och villkor for tredje part.

Om en dversattning av de allmanna villkoren anvands pa ett annat sprak an tyska, ska den
tyska versionen gélla eller vara utgangspunkt vid konflikt mellan bestammelserna i de tyska
allmanna villkoren och deras Oversattning, eller vid tolkningsproblem i oversattningen.

[Medvetet lamnad fri]

TILLAMPLIGHET

De allmanna villkoren galler for avtalet, erbjudanden, offerten, transaktionerna, andra avtal
och alla skyldigheter som foljer darav. De géller ocksa for alla efterfoljande erbjudanden,
offerter, transaktioner och avtal som adresseras till eller slutits med samma part, oavsett om
de ar relaterade till eller foljer redan existerande erbjudanden eller slutna avtal.

Terberg avvisar uttryckligen varje hanvisning fran kunden till kundens allmanna (képs-) villkor
eller klausuler, oavsett hur de ar betecknade, och darmed aven deras tillampning.

Om en eller flera bestammelser i allmanna villkoren blir eller blir ogiltiga, ska de aterstaende
bestammelserna forbli fullt giltiga och vardefulla. De ogiltiga eller ogiltiga bestammelserna
ska ersattas av motsvarande lagstadgade bestammelser.

ERBJUDANDEN
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3.1

3.2

3.3

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

6.2

Om det inte uttryckligen anges som bindande ar erbjudanden och kostnadsuppskattningar
icke-bindande och maste alltid betraktas i sin helhet.

Eventuella erbjudanden fran Terberg baseras pa att Terberg eller tredje parter som Terberg
anlitar fullgjort kontraktet under normala omstandigheter och under ordinarie arbetstid.

Nar erbjudandet forbereds kan Terberg anta att informationen som kunden lamnar ar korrekt
och att de kan basera sitt erbjudande pa denna information.

UPPRATTANDET AV KONTRAKTET

Avtalet ingds i det 6gonblick da kundens bestallning har bekraftats skriftligen av en person
som Terberg auktoriserat for detta andamal. Detta galler aven om Terberg dven begar att
kunden ska lamna tillbaka en motsignerad kopia av orderbekraftelsen.

Om mer an ett fordon finns med i en bestallning kommer detta att betraktas som en separat
bestallning for varje enskilt fordon.

Terberg forbehaller sig ratten att aterkalla mottagandet av bestallningen inom fem
arbetsdagar utan att vara skyldig att betala skadestand till kunden.

Alla avtal och overenskommelser mellan de avtalande parterna vid avtalets slutande ar
skriftligt dokumenterade. Terbergs anstallda har inte ratt att muntligt godkanna avvikelser
fran det skriftliga avtalet.

TREDJE PARTS VILLKOR

Om Terberg anvander tredje parter vid fullgorandet av avtalet, oavsett form, kan aven villkor
for tredje parter galla for avtalet, i den man Terberg hanvisar till dem vid avtalsslutande.

Om delar under avtalsutforandet underkontrakteras till tredje part pa grundval av
tredjepartsvillkor som ar mer oférdelaktiga for Terberg an dessa allmanna villkor, far kunden
inte aberopa dessa striktare villkor mot Terberg i férhallande till denna outsourcade del, om
inte deras overgripande tillamplighet ocksa har avtalats i relationen mellan kunden och
Terberg.

PRISER

Priserna som kunden ska betala for fordonen, produkterna och/eller leveransen av tjansterna
anges i avtalet. Alla priser galler for leveransen FCA (pa den plats som avtalas i avtalet) enligt
Incoterms 2020. Priserna ar exklusive moms och andra avgifter och/eller statliga avgifter som
galler for leveransen av) produkterna, om inget annat uttryckligen anges.

Priserna kan justeras darefter av Terberg efter rimligt gottfinnande om, av skal utanfor
Terbergs kontroll, kostnadsposter sasom inkopspriser pa material, ramaterial,
forbrukningsvaror och delar, importtullar, importskatter, kollektivt verenskomna loner eller
arvoden, socialforsakringskostnader eller statliga avgifter okar efter avtalets slut och denna
okning leder till en 6kning av de totala kostnaderna for kontraktsfullgorandet for Terberg.
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6.3

6.4

7

Terberg kommer alltid att informera kunden sa snart som mdjligt om och i den man Terberg
kommer att utnyttja ratten att hdja priset som beviljats i foregaende stycke. Vid en héjning
pa mer an 10 % av det ursprungliga priset har kunden ratt att dra sig ur avtalet.

Ett totalerbjudande pa flera delar forpliktar inte Terberg att fullfolja nagon del av kontraktet
i utbyte mot en motsvarande del av det angivna priset.

BETALNING

7.1 Om inget uttryckligen anges ska betalning ske vid avhamtning av fordon eller produkter av kunden

pa Terbergs plats omedelbart vid leverans till Terbergs lokaler eller i forvag via bankdverforing till ett

bankkonto som anges av Terberg. | dvriga fall ska betalning ske inom trettio (30) kalenderdagar fran

fakturadatumet. Ingen rabatt ges om inte detta uttryckligen har éverenskommits.

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Kunden far inte aberopa en kvittning eller ratt till behallande fran kundens sida, om inte
motkraven ar obestridda eller juridiskt faststallda. Denna begransning galler inte for motkrav
fran kunden pa grund av brister eller delvis utebliven fullgorelse av avtalet, i den man dessa
krav harror fran samma avtal som Terbergs krav.

[Medvetet lamnad fri]

Terbergs hela krav enligt avtalet ar forfallbart omedelbart och ska betalas i sin helhet om:

a. kunden har passerat en betalningsfrist;
Kunden ger upp, likviderar eller overfor sitt foretag eller en betydande del av det.
Detta galler ocksa om kunden bidrar med sitt foretag till ett redan existerande eller
annu inte grundat foretag eller andrar foretagets syfte.

Terberg ingar forpliktelsen pa grundval av antagandet att kunden ar tillrackligt kreditvardig.
Om det efter avtalets slut framstar att kundens ekonomiska situation férsamras och darmed
uppfyllandet av betalningsskyldigheterna aventyras, kan Terberg dra sig ur den aktuella
bestallningen nar som helst, om inte kunden gor en forskottsbetalning eller annan lamplig
sakerhet pa Terbergs begaran inom en rimlig tidsperiod som Terberg satter. En oaterkallelig
bankgaranti fran en valrenommerad tysk kreditinstitution anses vara tillracklig sdkerhet i
vilket fall som helst. Detta galler aven om kunden har gatt med pa ett lan. Vid ett uttag i
ovan namnd mening ar Terberg inte skyldig att betala skadestand, oavsett orsak. Denna
sakerhet maste vara sadan att Terbergs krav och de rantor och kostnader som kan hanforas
till detta tacks tillrackligt och Terberg kan realisera det utan hinder och utan svarigheter.

Vid betalningsférsummelse maste kunden omedelbart betala ranta pa 9 procentenheter dver
grundrantan per ar pa det utestdende beloppet fran forfallodatumet till och med
betalningsdatumet, utan behov av paminnelse.

Betalningar som gors av kunden raknas forst mot ranta och kostnader som forfaller, sedan
mot forfallna fordringar dar ingen giltig d&ganderatt kan aberopas, och slutligen mot forfallna
fakturafordringar som varit utestaende under langst tid. Detta galler oavsett om kunden vid
betalningstillfallet anger att det ar en specifik (faktura) kundfordran.
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8.2

8.3
8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

GENOMFORANDE AV KONTRAKTET

Terberg har ratt att bestamma hur den avtalade tjansten ska utforas samt var och nar den
avtalade tjansten ska utforas av eller pa uppdrag av Terberg, om inte parterna uttryckligen
kommer overens om annat.

[Medvetet lamnad fri]

[Medvetet lamnad fri]

Terbergs koncept syftar till kontinuerlig forbattring och vidareutveckling av dess produkter
och tjanster. Terberg forbehaller sig darfor ratten att géra andringar i designplanen och/eller
tekniska andringar av fordon, produkter och/eller tjanster, forutsatt att dessa forandringar
inte ar orimliga for kunden och i synnerhet inte forsamrar fordonets och/eller produktens
dverenskomna funktion, eller leder till en objektiv vardeminskning. Terberg forbehaller sig
ocksa ratten att dandra handlingsplanen for tillhandahallandet av tjansten eller att anpassa
tjansten darefter om det visar sig att mindre avvikelser ar nédvandiga, forutsatt att en sadan
forandring inte ar orimlig for kunden och inte paverkar de éverenskomna resultaten. Dessa
avvikelser kommer att meddelas kunden sa langt det ar mojligt. Om avvikelserna ar sadana
att en prisjustering anges sker detta efter samrad.

Ytterligare kostnader som uppstar vid dndringar i avtalet pa grund av kundens 6nskemal eller
instruktioner efter orderbekréftelsen fran Terberg ska helt och hallet baras av kunden.
Sadana andringar ar endast bindande efter bekraftelse fran Terberg. Artikel 15 galler for
tillaggstjanster. Om &ndringsbegaranden paverkar leveranstiden kommer leveranstiden att
justeras darefter.

Terberg har ratt att nar som helst fa hjalp av tredje part vid utférandet av arbetet utan att
meddela kunden och/eller att arbetet delvis utfors av tredje part. Om arbetet utfors av
tredje part pa uppdrag av Terberg i samband med kontraktsutférandet pa kundens plats eller
pa en plats som kunden har angivit, ska klienten pa egen bekostnad och risk tillhandahalla de
faciliteter som rimligen kravs av tredje partens anstallda.

Om Terberg sluter avtalet med tva eller fler (juridiska) personer, ska var och en av dessa
(juridiska) personer vara solidariskt ansvarig for fullgérandet av de skyldigheter som uppstar
for dem fran avtalet.

GARANTI OCH TILLDELNING
GARANTI

Alla garantikrav som uppstar fran ett kopeavtal kraver att kunden uppfyller sina inspektions-
och klagomalsskyldigheter enligt § 377 BGB. Kunden kan inte langre aberopa ett fel i fordonet
eller produkten om han inte skriftligen har meddelat Terberg om felet inom fjorton (14)
kalenderdagar efter upptackten av felet eller efter att han rimligen borde ha upptackt felet.

Vid fel i de nya fordon och/eller produkter som levererats av Terberg vid riskoverforing eller
vid brister i tjansterna, har kunden ratt till lagstadgade garantikrav enligt foljande

bestammelser:
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9.3
9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10
9.11

9.12

a- Det ar upp till Terberg om den efterfoljande fullgorelsen ska ske genom reparation eller
ersattningsleverans.

b- Skadestandskrav ges endast i den utstrackning som anges i artikel 10.

c- Garantitiden ar 12 manader fran leverans. Detta galler inte skadestandsansprak pa grund
av uppsatlig eller grovt vardslos skada eller orsakbar skada pa liv, lemmar eller halsa, for
vilka den lagstadgade garantiperioden galler. Paragraf 445b i den tyska civillagen (BGB)
paverkas inte heller.

Kunden ar skyldig att overfora aganderatten till de utbytta delarna till Terberg.

Garantikrav ar wundantagna vid forsaljning av begagnade fordon eller produkter.
Skadestandsansprak pa grund av avsiktlig eller grovt vardslos skada eller skuldlig skada pa liv,
lem eller halsa paverkas inte.

GARANTIVILLKOR | den man Terberg ger kunden en garanti utover de lagstadgade
garantiforpliktelserna, galler foljande bestammelser i detta avseende. En garanti anses
endast ha avtalats om detta uttryckligen har avtalats mellan parterna.

Terberg ger garanti pa nya fordon som levereras av Terberg med en maximal period pa tolv
(12) manader fran leveransdatumet enligt artikel 29, med maximalt 2 000 driftstimmar fran
leverans-/leveransdatum eller acceptans enligt artiklarna 29 eller 32, beroende pa vad som
uppnas forst. Denna garanti galler endast den ursprungliga koparen/&dgaren av fordonet, det
vill saga kunden.

Om inget annat uttryckligen anges tas ingen garanti for begagnade fordon levererade av
Terberg, om de inte ar dolda defekter vid leveranstillfallet av eller pa uppdrag av Terberg.

Om en produkt levereras enligt klausul 29, garanterar Terberg att produkten kommer att vara
i perfekt skick under tre (3) manader efter sadan leverans.

Om kopet av ett fordon och/eller en produkt och/eller dess tillverkning sammanfaller, borjar
garantiperioden vid leveranstillfallet.

Terberg garanterar inte de inspektioner, konsultationer och liknande tjanster som de utfor.

Terberg antar endast garantin for fel som uteslutande beror pa tillverknings-, konstruktions-
eller materialfel.

Terberg garanterar inte defekter orsakade av nagon av féljande:

a. felaktig anvandning eller anvandning som inte motsvarar fordonets och/eller
produktens natur och/eller normala anvandningssyfte;

b. naturligt slitage, anvandning av olampliga branslen eller smorjmedel och/eller
overbelastning;

c. inte vid rekommenderad serviceintervall, eller felaktigt utfort underhall av eller pa
uppdrag av kunden;
underhallsarbete utfordes pa andra delar an Terbergs originaldelar;

e. tillampning av statliga eller juridiska krav i forhallande till typ eller kvalitet pa de
anvanda materialen;
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9.13

9.14

9.15

9.16

9.17
9.18

9.19

9.20

9.21

9.22

f.  Delar av fordonet och/eller produkten som har levererats till Terberg av en tredje part,
forutsatt att denna tredje part inte har gett nagon garanti till Terberg eller att den
garanti som tredje part har gatt ut.

Eventuella garantikrav ar ogiltiga om modifieringar har gjorts pa fordonet och/eller
produkten utan Terbergs skriftliga samtycke, vilket kan paverka normal drift eller
tillforlitlighet. Samma galler om andra delar an de som Terberg levererat installeras inom
garantiperioden.

Om fullgorandet av avtalet inkluderar bearbetning, installation och/eller montering av
material som kunden levererat, garanterar Terberg endast arbetets lamplighet, men ansvarar
inte for eventuella fel i materialet.

Vid ett garantiarende ar det upp till Terberg om en reparation eller en ersattningsleverans
gors. Kunden kan inte krava reparation eller ersattning fran Terberg om kostnaderna for detta
ar oproportionerliga i forhallande till kundens intresse av en reparation istéllet for skador.

Garantin ar begransad till reparation eller ersattning under ordinarie arbetstider. Reparation
och/eller utbyte omfattas av artikel 27.3. Eventuella extra kostnader utover de skyldigheter
som anges i foregaende stycke kommer att debiteras kunden nar garantin aberopas. Parterna
inkluderar, men ar inte begransade till, foljande:

a. kostnaden for att utfora eller samtidigt utfora nodvandigt underhall, inklusive
kostnaden for nodvandiga material;

b. Kostnader for bogsering, anvandning av ersattningsfordon, vatskor, smorjmedel, filter;

c. Kostnader for demontering och montering/installation samt de extra
reparationskostnaderna som foljer darpa.

Artikel 9.3 ska tillampas mutatis mutandis.

Vid byte av kompletta komponenter forbehaller sig Terberg ratten att krava ersattning for tid
och/eller korstracka.

Det finns ingen ny garantiperiod for ersatta/reparerade (delar av) fordon och/eller produkter,
men endast den aterstaende garantiperioden kan goras ansprak.

Kostnader for reparationer utforda med Terbergs uttryckliga skriftliga tillstand kommer att
ersattas upp till de kostnader som skulle ha uppstatt om Terberg sjalv utfort reparationerna,
men inte mer.

Vid nagon form av bestallning pa reparation, ersattning, ersattning och/eller leverans maste
Terberg informeras skriftligen i forvag om anvandningen av garantin eller eventuella
garantiarrangemang. Annars kan kunden inte gora nagra garantiansprak framférande.

For att undvika forlust av alla garantiansprak i detta avseende ar kunden skyldig att skriftligen
meddela Terberg och ange skalen till eventuella fel som hittats i fordonet, produkten eller
resultatet av tjansten sa snart som mojligt, men i vilket fall som helst inom fjorton
kalenderdagar efter upptackten eller atminstone efter den tidpunkt da detta fel rimligen
kunde ha upptackts.
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9.23

9.24

9.25

10

10.1

10.2

10.3
10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

11

Klienten ar skyldig att samarbeta fullt ut med Terberg om Terberg utfor arbete for att
uppfylla sina skyldigheter enligt denna artikel.

Kunden har endast ratt att gora ansprak pa garantin nar han har fullgjort alla sina skyldigheter
gentemot Terberg.

Ingen garanti ges for reparation, éversyn, underhall och liknande tjanster utférda av Terberg
utanfor garantiperioden.

ANSVAR

Med forbehall for foljande bestammelser ska Terberg endast hallas ansvarig for skadestand
vid grovt vardslos eller avsiktlig overtradelse eller skuldbunden brott mot véasentliga
avtalsforpliktelser. Vasentliga avtalsforpliktelser ar de skyldigheter vars uppfyllelse ar
nodvandig for att uppna avtalets mal och efterlevnad som kunden regelbundet forlitar sig pa
och kan forlita sig pa. | den man Terberg ar ansvarig enligt denna bestammelse ar ansvaret
begransat till den skada som ar typisk for avtalet och forutsebar vid avtalets slutande, utom
i fall av avsikt och grov vardsloshet.

Ansvar for skyldig skada pa liv, lem eller hélsa eller for bedragligt dolda defekter samt krav
enligt Product Liability Act eller under garanti forblir opaverkade.

Om inget annat anges i denna klausul ar Terbergs ansvar uteslutet - oavsett rattslig grund.

Den ovan namnda begransningen galler mutatis mutandis om kunden kraver ersattning for
onodiga utgifter istéllet for ett krav pa skadestand.

Om fordon och/eller produkter underhalls, kors etc. och repareras av Terberg pa grundval av
en bestallning, galler alltid villkoret att Terberg pa inget satt ar ansvarigt for stold, forlust,
forstorelse eller skada av nagot slag, om det inte foreligger avsikt eller grov vardsléshet fran
Terbergs eller dess stallforetradande agenters sida.

Oavsett ovanstaende ska ansvarsbegransningarna och undantagen som finns i denna artikel
samt alla andra ansvarsbegransningar och undantag som avses i avtalet och de allmanna
villkoren ocksa galla for alla fysiska och juridiska personer som Terberg anlitar vid
fullgorandet av avtalet.

Kunden ska ersatta Terberg, dess anstallda och eventuella tredje parter som Terberg
engagerar i att uppfylla sina skyldigheter enligt avtalet eller eventuella relaterade avtal eller
atgarder mot eventuella krav fran tredje part baserade pa produktansvar till f6ljd av en brist
i en produkt som kunden levererat till tredje part och som delvis bestod av produkter
levererade av Terberg, om felet kan hanforas till kundens organisatoriska och kontrollerade
omrade och for vilket kunden sjalv ar ansvarig gentemot tredje part.

Om montering och/eller installation av fordonet och/eller produkten inte ingar i kontraktet
eller nagot annat avtal mellan parterna, men Terberg tillhandahaller nagon form av hjalp och
stod under montering och/eller installation, sker detta som en artighet och pa kundens risk.

FORCE MAJEURE
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11.1 Force majeure inkluderar, men ar inte begransat till, foljande fall:

a. brand, strejker eller lagliga utestangningar, maskinhaverier, vagblockader,
arbetsstopp, epidemier, pandemier eller andra civila nddsituationer (sasom COVID-19
eller nagon mutation darav), upplopp eller upplopp, krig, terrorism, allvarliga
storningar i energiforsorjningen, storskaliga fel pa telekommunikation eller IT-
infrastruktur utanfor den drabbades kontroll, forlust eller stold av maskiner och
utrustning utanfor Terbergs kontroll, statliga atgarder, inklusive export-, import- eller
transitrestriktioner, inklusive men inte begransat till konsekvenserna av Brexit;

b. exceptionella vaderforhallanden och deras konsekvenser som paverkar fullgorandet av
avtalet av eller pa uppdrag av Terberg; och

c. alla andra omstandigheter utanfor Terbergs kontroll som hindrar Terberg fran att
uppfylla sina avtalsenliga skyldigheter och som Terberg inte rimligen kan forvantas

overvinna.

12 KUNDENS SKYLDIGHETER; TILLHANDAHALLANDE AV LISTOR OVER RESERV- ELLER DEFEKTA
DELAR AV TERBERG

12.1 Kunden ska sakerstalla att Terberg far all data, material, information, rutiner och instruktioner som
Terberg anger ar nédvandiga eller som kunden rimligen bor anse vara nédvandiga for att fullgéra avtalet,
pa ett tidsenligt, korrekt och komplett satt. Om den information som kravs for att fullgora avtalet inte
tillhandahalls Terberg i tid, har Terberg ratt att avbryta avtalets utférande och/eller att debitera kunden
for de extra kostnader som uppstar till foljd av forseningen enligt tillampliga tariffer.

12.2  Om Terberg eller de tredje parter som anlitats av det agerar pa en plats som klienten har
utsett, garanterar klienten att Terberg eller de tredje parter som Terberg anlitar:

a. kunna utfora sitt arbete vid 6verenskomna tider och sa ostért som mojligt; och
ha nédvandiga faciliteter, sdsom en tillganglig parkeringsplats for parkering och lastning
och/eller lossning av leveransfordon, vatten, el, gas, uppvarmning och ett lasbart torrt
forrad;

c. kan anvanda alla anlaggningar i enlighet med EU:s och lokala arbetsmiljoregler samt
liknande foreskrifter.

12.3  Utforandet av tester och bedomningen av om kundens instruktioner uppfyller de juridiska
standarderna ar kundens ansvar. Parterna kan endast avvika fran detta genom uttrycklig
overenskommelse.

12.4  Klienten ansvarar for alla ritningar, berakningar och utkast som tillhandahalls Terberg for att
fullgora avtalet. Klienten ska ersdtta Terberg for alla krav fran tredje part avseende de
ritningar, berakningar och utkast som tillhandahallits av kunden, om inte kunden kan bevisa
att denne inte ar ansvarig for det underliggande intranget.

12.5  Kunden ansvarar for funktionell lamplighet for alla material som féreskrivs av honom eller pa
hans vagnar.

12.6 | vissa fall tillhandahaller Terberg en lista 6ver "Delar for regelbundet underhall” eller
"Rekommenderade reservdelar”. Dessa dokument ar endast avsedda som en oversikt av delar
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13

13.1

13.2

14

14.1

14.2

14.3

och ar uttryckligen inte avsedda som underhallsinstruktioner. Vid underhall av en specifik
komponent ombeds kunden att noggrant lasa komponentens manual och folja Terbergs
instruktioner. All information och allt material i dessa dokument ar avsedda for allmanna
informationsandamal. Informationen i dessa dokument kan inte betraktas som (fullstandig)
radgivning. Beslut som fattas baserat pa informationen i dessa dokument sker pa anvandarens
bekostnad och risk. Anvandningen av dessa dokument innebar acceptans av dessa villkor. Om
kunden inte vill acceptera dessa villkor maste han avsta fran att anvanda dem. Terberg
forbehaller sig ratten att komplettera, andra och/eller ersdtta dessa dokument och
informationen som finns dari, helt eller delvis, utan behov av meddelande. Kunden ombeds
darfor regelbundet kontrollera onlineversionen av dessa dokument for eventuella andringar.
Informationen i dessa dokument har forberetts av Terberg sa fullstandigt och korrekt som
mojligt. Terberg garanterar dock inte att informationen och materialet som erbjuds i dessa
dokument &r aktuella, fullstandiga och korrekta eller fria fran brister, utelamnanden
och/eller fel. Terberg garanterar inte heller att sadana brister, utelamnanden och/eller fel
kommer att rattas till eller elimineras. Dessutom forbehaller sig Terberg ratten att nar som
helst avbryta tillgangen till dessa dokument. Terberg ansvarar inte fér nagon direkt och/eller
indirekt skada som orsakas av anvandning av dessa dokument och/eller informationen som
finns dari, eller av att dessa dokument inte ar tillgangliga och/eller av att viss information i
dessa dokument ar felaktig, ofullstandig eller inte uppdaterad. Ansvar for avsiktliga
handlingar eller underlatanden paverkas inte av detta.

RATT TILL ATERTAGANDE OCH RATT TILL BEHALLANDE

Vid utebliven betalning av kopeskillingen har Terberg ratt att, oavsett férhallandet mellan
den betalda och den obetalda delen av kopeskillingen och oavsett om de levererade varorna
ar delbara eller inte, dra sig ur avtalet efter att en rimlig betalningsfrist inte l6pt ut och att
ta tillbaka de levererade varorna i sin helhet.

Terberg har ratt att behalla alla varor i sin dgo som erhallits fran kunder tills kunden har
uppfyllt alla sina skyldigheter gentemot Terberg.

UPPSAGNING OCH UPPHAVANDE AV KONTRAKTET

| princip har avtalet den villkor som anges i avtalet. Om avtalet ar en lopande skyldighet och
varaktigheten inte anges dar, har avtalet ingatts mellan parterna for en obestamd tid.

Eventuella bestammelser i avtalet eller de allm&nna villkoren som, enligt sitt innehall, ar
avsedda att galla aven efter uppsagning eller uppsagning av avtalet mellan parterna ska
fortsatta galla aven efter uppsagning eller uppsagning av avtalet mellan parterna. Dessa
skyldigheter inkluderar, men ar inte begransade till, sekretessplikten som avses i artikel 17.

Om parterna har kommit overens om att kontraktet ska genomforas i etapper kan Terberg
skjuta upp utforandet av delarna som tillhor en efterfoljande fas tills kunden skriftligen har
godkant resultaten fran foregaende fas pa Terbergs begéran.
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

Kunden har endast ratt att upphéva sina skyldigheter enligt avtalet (halla inne tjanster) om
den aberopar obestridda eller juridiskt faststallda motkrav. Denna begransning galler inte for
motkrav fran kunden pa grund av brister i delvis uteblivande av avtalet, om dessa krav harror
fran samma avtal som Terbergs krav. Om kunden inte uppfyller sina avtalsenliga skyldigheter
har Terberg ratt, utan att paverka sina andra rattigheter och krav, att upphava sina
skyldigheter enligt avtalet och ange skal som kommer att meddelas kunden.

Om och i den man Terberg helt eller delvis inte kan uppfylla sina skyldigheter enligt avtalet
pa grund av force majeure enligt artikel 11, har det ratt att, utan att vara
skadestandsansvarigt, (delvis) upphava avtalets skyldigheter under hindret och en rimlig
aterupptagningstid. Om, med héansyn till hindrets varaktighet, en av parterna rimligen inte
kan forvantas folja avtalet, har denne part ratt att saga upp avtalet (delvis).

Med undantag for de fall som lagen foreskriver, har parterna ratt att saga upp avtalet, helt
eller delvis, med omedelbar verkan:

a. om den andra partens affarsverksamhet har upphort;

b. om en betydande del av den andra partens egendom beslagtas eller beslagtas och detta
vasentligt paverkar fullgorandet av avtalet, eller om den andra parten darfor inte
langre kan uppfylla sina skyldigheter enligt avtalet.

Utan att det paverkar foregaende punkt och dess lagstadgade uppsagningsrattigheter har
Terberg ratt att saga upp avtalet (delvis) eller att upphava avtalet (delvis):

a. vid kundens underlatenhet att fullgéra en skyldighet som, om Overtradelsen &r
atgardbar, inte har atgardats inom tio (10) arbetsdagar efter ett meddelande om
betalningsinstallelse.

b. om omstandigheter uppstar pa grund av vilka Terbergs rimliga bedomning att (delvis)
fullgorelse eller uppratthallande av (del av) avtalet ar omojligt eller inte langre kan
kravas av Terberg i enlighet med principerna om god tro, inklusive men inte begransat
till de situationer som avses i artikel 11 (force majeure).

Om en av parterna avslutar pa grundval av denna artikel eller lagen uppstar inga skyldigheter
att aterkalla de tjanster som redan mottagits. De utestaende betalningsskyldigheterna mellan
parterna vid denna tidpunkt ska omedelbart forfalla och betalas fran uppsagningsdatumet.
Ytterligare rattigheter att hava avtalet i enlighet med lagbestammelserna ska forbli
opaverkade.

Vid uppsagning av avtalet av en av parterna har Terberg ratt att krava omedelbar betalning
av material och andra féremal som kopts och/eller reserverats for fullgérandet av avtalet,
samt den del av de skyldigheter som redan uppfyllts av Terberg, till det varde som kan
tillskrivas ovanstaende efter rimligt gottfinnande. Terberg har ratt till hela 6verenskomna
pris om omstandigheterna som ledde till uppsagningen av avtalet kan tillskrivas kunden.

Vid en avstangning har Terberg ratt att férvara material och andra foremal som kopts
och/eller reserverats for att fullgora avtalet pa kundens bekostnad och risk. Detta galler aven
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15
15.1

15.2

15.3

15.4

16
16.1

16.2

16.3

16.4

om Terberg delvis sager upp avtalet och kunden annu inte har tagit 6ver ovanstaende foremal,
med forbehall att Terberg far forstéra eller sdlja varorna pa kundens bekostnad vid
foregaende hot istallet for att forvara dem, forutsatt att kunden inte accepterar varorna inom
en rimlig tidsperiod som ar satt. Intakterna fran forsaljningen ska dras mot kravet enligt
artikel 14.9.

YTTERLIGARE TJANSTER

Terberg har ratt till ersattning for de tillaggstjanster som det anfortros, utover de betalningar
som avtalats i avtalet. Genom tillaggstjanster forstar parterna allt arbete som utférs av
Terberg, i samrad med kunden, under utforandet av avtalet, utéver de avtal som ingatts i
avtalet. Vid forandringar i forhallande till fordonet och/eller produkten sker det i alla fall
andringar i avtalet om:

a. designen eller specifikationerna andras;
b. Informationen som kunden lamnar visar sig vara felaktig.

Kostnaden for det extra arbetet ska beraknas utifran vardet av prisbestammande faktorer vid
tidpunkten for Overtidsarbetet. Berakningen av overtiden ska regleras av artikel 6 mutatis
mutandis.

Terberg har ratt att fakturera de tillaggstjanster som tillhandahalls separat fran annan
ersadttning sa snart Terberg vet hur mycket beloppet som ska debiteras.

Avtalets bestammelser och allmanna villkor galler for alla ytterligare tjanster som utfors av
Terberg, om inte parterna uttryckligen har kommit dverens om annat.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Alla immateriella rattigheter som uppstar ur eller relaterade till tjansten/tjansterna,
produkterna, fordonen, resultaten och Terberg Service Portal, oavsett var och nar de skapas,
ags uteslutande och uteslutande av Terberg ("Terberg IP").

Terbergs offert och de ritningar, konstruktioner, berakningar, program, beskrivningar,
modeller, verktyg, mjukvara och liknande som tillhandahalls eller tillhandahalls av Terberg,
inklusive Terbergs IP som finns dari, ska forbli Terbergs egendom, aven om kunden har
debiterats for dem. Detsamma galler immateriella rattigheter till Terbergs tillverknings- och
konstruktionsmetoder och dess produkter, liksom andra immateriella rattigheter till varor
som Terberg levererar till kunden, inklusive men inte begransat till produkter och fordon.

All data samt alla databarare (sdsom ritningar, disketter, etc.), andra produkter eller tjanster
som gors tillgangliga for kunden av Terberg eller ar under produktion, bearbetning eller
lagring hos kunden eller tillverkas av kunden for Terberg eller pa dess vagnar tillhor Terberg
("Terberg Data"), inklusive alla tillhorande industriella och immateriella rattigheter. Kunden
tillhandahaller Terbergs data pa Terbergs forsta begaran.

| den man en 6verlatelse fortfarande ar nodvandig for att ge Terberg dganderatt till Terberg
IP enligt definitionen i denna artikel, overfor kunden harmed, om nodvandigt i forvag, hela

12 | 24

Terberg HS GmbH

Verkstallande direktorer: Tim Conlon* Pere Petit* och Ulrich Zschenderlein* (*enda representant)
Oldenburgs tingsratt: HRB 205736, registrerat kontor for foretaget: Emstek

USt-ID: DE 811 267 153, St-Nr: 56/201/26540



16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

17

17.1

Terbergs IP till Terberg genom att underteckna avtalet, varpa Terberg accepterar sadan
overlatelse.

Om inte parterna uttryckligen har kommit overens om annat i avtalet:

a. allaimmateriella rattigheter till produkter som utvecklats enligt avtalet exklusivt med
Terberg, dess licensgivare eller dess leverantorer;

b. kunden far endast en icke-exklusiv och icke-Gverforbar ratt att anvdanda immateriella
rattigheter till produkterna och/eller tjansterna i den utstrackning som kravs for att
fullfolja avtalet;

c.  kunden far inte gora andringar, modifieringar eller forbattringar av produkter, tjanster,
resultat, Terberg Service Portal och fordon, inklusive TerbergIP som finns dar, eller
koppla ihop och/eller integrera sina egna produkter eller tjanster darmed.

En skriftlig och uttryckligen separat éverenskommen Gverlatelse av (en del) av immateriella
rattigheter till kunden ska under inga omstandigheter paverka Terbergs ratt att genomféra
utvecklingar, leverera produkter eller tillhandahalla tjanster for egen vinning eller till férman
for en tredje part som liknar eller harstammar fran sadant som har utférts, levererats eller
tillhandahalls till klientens férman.

All data och alla varor fran Terberg som avses i denna artikel, som kunden blir medveten om
eller som kommer i kundens ago, far endast anvandas av kunden for det andamal han mottagit
dem for Terberg och/eller avtalet. Kunden garanterar ocksa att dessa data och varor inte
kommer att kopieras, visas till tredje part och overforas utan Terbergs skriftliga samtycke,
utom vid fullgorandet av avtalet.

Klienten ska fullt ut ersatta Terberg fran skadestandskrav fran tredje part baserat pa intrang
i Terbergs immateriella rattigheter och immateriella rattigheter genom anvandning av
ritningar, data, material eller delar och/eller pa kundens underlatenhet att uppfylla sina
avtalsenliga skyldigheter, om inte kunden bevisar att denne inte ar ansvarig for sadan intrang.

Vid uppsagning av avtalet ska kunden forstora eller aterlamna Terberg Data, Terbergs
immateriella rattigheter och/eller de varor som avses i denna artikel som den ager eller som
en tredje part dger och har mottagit fran kunden, efter Terbergs gottfinnande, férutom de
Terberg Data, Terberg IP och/eller de varor som kunden fortfarande behover for vidare
anvandning av fordonet eller andra produkter, eller om kunden ager immateriella rattigheter
eller en tillamplig ratt att anvanda sadan data och varor.

SEKRETESS

Parterna ar skyldiga att uppratthalla sekretessen kring all information de far fran den andra
parten i samband med kontraktsutforandet och den konfidentiella natur de kanner till eller
rimligen behdver kanna till, inklusive, men inte begransat till, innehallet i avtalet och
erbjudandena. Ett brott mot denna bestammelse pa grund av en skyldighet som uppstar fran
en rattsbestammelse eller ett domstolsbeslut ger inte upphov till ersattning eller uppsagning

till forman for den andra parten.
13| 24

Terberg HS GmbH

Verkstallande direktorer: Tim Conlon* Pere Petit* och Ulrich Zschenderlein* (*enda representant)
Oldenburgs tingsratt: HRB 205736, registrerat kontor for foretaget: Emstek

USt-ID: DE 811 267 153, St-Nr: 56/201/26540



17.2  Om en part ar skyldig att lamna ut konfidentiell information genom en lagbestammelse eller
ett domstolsbeslut, ska den omedelbart skriftligen underratta den andra parten om denna
skyldighet och méjliggora for den andra parten att tillrackligt skydda sig mot sadan skyldighet
eller order och, om noédvéndigt, samarbeta for att erhalla sadant skydd.

17.3  Parterna far inte anvanda den konfidentiella information som mottagits fran den andra parten
enligt punkt 1 for nagot annat syfte an att uppfylla sina rattigheter och skyldigheter enligt
avtalet, erbjudandet eller de allmanna villkoren. Utlamnande av denna information till tredje
part ar endast tillatet med foregaende uttryckligt skriftligt samtycke fran den andra parten.

17.4  Vid forsta begaran fran en part och/eller efter avtalets uppsagning eller utgang ska den andra
parten vara skyldig utan onddigt dréjsmal:

a. returnera till motparten alla kopior, prover och utdrag av konfidentiell information
samt annan fysisk media som innehaller sadan konfidentiell information, och

b. radera eller forstora (eller orsaka att den tas bort eller forstors) all automatiserad data
som innehaller konfidentiell information.

17.5  Parternas rattigheter och skyldigheter enligt denna artikel ska gélla under en period av tva
(2) ar efter avtalets uppsagning eller utgang.

18 DATASKYDD

18.1 Varje part maste folja alla tillampliga dataskyddslagar och féreskrifter, inklusive forordning
(EU) 2016/679 (allman dataskyddsforordning eller "GDPR") samt eventuella nationella
genomforandelagar. Sarskilt:

i. Varje part far behandla personuppgifter som mottagits fran den andra parten i samband
med detta avtal endast i enlighet med syftet med detta avtal och tillampliga
dataskyddslagar;

ii. Kunden maste sdkerstalla att lampliga tekniska och organisatoriska atgarder vidtas for att
skydda personuppgifter mot obehorig eller olaglig behandling samt mot oavsiktlig forlust,
forstorelse, skada, andring eller utlamnande;

iii. Klienten ska omedelbart meddela Terberg om eventuella personintrang som ror data som
mottagits av eller bearbetats for Terbergs rakning, i den man detta ar nodvandigt for
rapporteringsskyldigheter till tillsynsmyndigheter eller datasubjekt;

iv.  Kunden far inte 6verfoéra personuppgifter som mottagits fran Terberg till ett land utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet utan att ha inhamtat Terbergs skriftliga
samtycke och sdkerstallt att lampliga skyddsatgarder finns i enlighet med GDPR;

v. vid uppsagning av detta avtal ska Kunden, efter Terbergs eget val, antingen returnera
eller sakert radera mottagna personuppgifter, om inte och i den utstrackning sadan
lagring kravs enligt gallande lag; och
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19.1

vi. i den man behandlingen av personuppgifter enligt detta avtal kraver att parterna ingar
ett databehandlingsavtal (eller motsvarande avtal), kommer parterna att forhandla fram
och inga ett sadant avtal i god tro.

INSAMLING AV FORDONSDATA

Terberg samlar in data om fordonen som ger information om fordonets skick. Terberg delar
statistisk information om fordonens anvandning med kunden for de andamal som anges i
Terbergs integritetspolicy, som kan nas pa https://www.terberg-hs.de/information-
pages/datenschutzrichtlinie/. | den man dessa data ar personuppgifter enligt den allménna
dataskyddsforordningen  (hadanefter:  "GDPR') ar Terberg och kunden de
personuppgiftsansvariga for insamling och tillhandahallande av sadana personuppgifter till
Terberg. Terberg ansvarar inte for kundens behandling av personuppgifterna baserat pa den
information som Terberg lamnar till kunden.

19.2 Terberg behandlar personuppgifterna i enlighet med sin integritetspolicy, som kan nas via

hyperlanken i artikel 18.1. Kunden &r skyldig att informera varje fysisk person som kor fordonet om

lagring av information och tiligang till informationen som lagrats i fordonet innan kérning och att inhamta

deras samtycke till detta. Vid Terbergs forsta begaran ska kunden bevisa att férarens samtycke har

erhallits. Dessutom maste kunden informera varje férare om behandlingen av deras personuppgifter

genom att tillhandahélla Terbergs integritetspolicy och erhalla en signerad kopia av integritetspolicyn.

Om integritetspolicyn andras kommer kunden att informera foraren och fa en undertecknad kopia av

den reviderade integritetspolicyn.

19.3

19.4

20
20.1

21

Kunden ger Terberg information om fordon och anvandare sa anonymt som mdjligt sa att
dessa uppgifter inte kan sparas tillbaka till nagon individ. Om kunden far en begéran fran en
personuppgiftsansvarig enligt definitionen av kapitel Il GDPR, sdsom en begaran om atkomst,
andring eller radering av personuppgifter, kommer kunden att vidarebefordra denna begaran
till Terberg utan onddigt dréjsmal och i vilket fall som helst inom fem arbetsdagar. Terberg
kommer att behandla denna begaran i enlighet med GDPR. Kunden ska sakerstalla nodvandigt
samarbete sa att Terberg kan behandla en begaran fran en personuppgiftsansvarig i enlighet
med GDPR.

Om kunden ar distributor av Terberg ar kunden skyldig att aldgga de skyldigheter som avses i
artiklarna 18.2 och 18.3 pa den tredje part som tjansten tillhandahalls till.

KONTRAKTSSTRUKTUR

For varje overtradelse av bestammelserna i artiklarna 16, 17 och 18 ska kunden vara skyldig
Terberg ett avtalsenligt straff, vars belopp kan faststallas av Terberg efter eget gottfinnande,
med hansyn till overtradelsens allvar och de forvantade konsekvenserna, och som kunden kan
lamna in for domstolsprovning. Detta galler inte om kunden bevisar att han inte ar ansvarig
for 6vertradelsen; eventuellt ansvar for skadestand fran kundens sida och andra rattigheter
for Terberg ska forbli opaverkat. Eventuella ytterligare skadestandsansprak ska minskas med
det belopp av det avtalsmassiga straff som kunden betalat.

TERBERG SERVICEPORTAL
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21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

21.7

21.8

| den man Terberg mojliggor tillgang till Terbergs tjansteportal via en portal utsedd av
Terberg eller en tredje part som Terberg anlitat inom avtalets ram, ska denna artikel 21
tillampas pa tillhandahallandet av denna tjanst utéver évriga bestammelser i dessa allmanna
villkor.

Tillhandahallandet av tillgang till Terbergs serviceportal ar en standardtjanst, det vill séga
Terberg tillhandahaller och gor tjansten tillganglig for alla kunder pa samma satt. Tjansten
tillhandahalls i det befintliga tillstandet ("som den ar"). Detta innebar att tjansten har de
anvandningsmojligheter som kunden finner dem och som kunden utan tvekan accepterar.

Terberg kommer att strava efter att sakerstalla tillracklig tillganglighet for tjansten. Terberg
ar dock beroende av de tredje parter som Terberg anlitar och begransningar, fel och avbrott
kan uppsta och utgor inte en defekt. Terberg kommer att forsoka ateruppta tjansten sa snart
som mojligt. Terberg kommer ocksa att forsoka halla utlovade tidsfrister och leveransdatum,
och att overskrida dessa utgor inte omedelbart en brist.

Terberg har ratt till:

a. andra tjansten, till exempel genom att infora nya versioner av Terberg Service Portal-
programvaran;

b. ersatta tjansten med en tjanst med liknande funktioner fore eller under avtalets loptid;

c. tillfalligt avbryta eller lata tjansten tas ur tjanst om Terberg anser det nodvandigt att
(skydda) tjanstens sakerhet och/eller integritet, utfora nodvandigt (forebyggande)
underhallsarbete, atgarda ett fel och/eller atgarda ett fel, eller anpassa eller forbattra
Terbergs datorsystem och/eller de leverantérer som tjansten tillhandahalls till.

Terberg kommer att begransa avbrott och/eller avstangningar dar det ar mojligt och
informera kunden sa snart som mojligt om planerade avbrott och/eller avstangningar.
Terberg ansvarar dock inte om kunden lider nagon skada till f6ljd av avbrott och/eller avbrott
i tjansten, om inte avbrottet eller avstangningen orsakats avsiktligt eller av grov vardsloshet
fran Terbergs sida.

Terberg tillhandahaller telefon- eller e-postsupport, beroende pa 6verenskommelsen mellan
parterna.

Kunden kan:

a. anvanda tjansten endast i enlighet med det overenskomna anvandningssattet som
beskrivs i dessa villkor;

b. anvanda tjansten enbart for kundens interna affarsandamal;

c. utnyttja tjansten for eller till forman for tredje part, till exempel genom
konsulttjanster eller underlicensiering, om inte Terberg har gett skriftligt samtycke till
detta;

d. anvénda tjansten endast i enlighet med alla rimliga instruktioner fran Terberg och/eller
de tredje parter som Terberg anlitar.

Om kunden ar distributor av Terberg, ska kunden istallet for artikel 21.7 erbjuda tjansten
exklusivt till sina kunder enligt villkoren i artiklarna 21.7 och 21.13. Kunden ska ersatta
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21.9

21.10

21.11

21.12
21.13

21.14

21.15

22

22.1

Terberg mot krav och kompensera Terberg for eventuella skador som Terberg adragit sig vid
overtradelse av bestammelserna i artiklarna 21.7 och 21.13 av nagon av dess kunder.

Klienten ger Terberg och de tredje parter som anlitats av den en anvandningsratt till alla
immateriella rattigheter for klienten och/eller dess kunder, i den man Terberg och de tredje
parter som anlitats av den maste anvanda dem for att tillhandahalla tjansten.

Om en tredje part narmar sig klienten med pastaendet att tjansten kranker denna tredje
parts immateriella rattigheter, ska Terberg ersatta klienten, forutsatt att klienten ger
Terberg och/eller den tredje part som klienten anlitat kontroll 6ver forsvaret, inte ger nagra
loften till den relevanta tredje parten och ger Terberg och/eller den tredje part som anlitats
av den nodvandiga fullmakten, informationen och samarbetet for forsvaret.

Om Terbergs uppfattning att tjansten eller nagon del av tjansten gor intrang pa en tredje
parts immateriella rattigheter, kommer Terberg pa egen bekostnad (i) att justera tjansten sa
att inget ytterligare intrang sker, eller (ii) skaffa en licens for den intrangsgérande delen. Om
Terberg inte gor detta inom en rimlig tidsperiod som kunden bestammer, ska kundens
lagstadgade rattigheter forbli opaverkade, om inget annat anges i dessa villkor.

[Medvetet lamnad fri]

Terberg Service Portal innehaller affarshemligheter tillhérande Terberg och/eller tredje
parter. Kunden har inte ratt att se (eller ha tillgang till) sidan data pa nagot satt. Kunden
ska avsta fran alla atgarder som syftar till att ge tredje part tillgang till dessa
affarshemligheter. | synnerhet far kunden inte extrahera nagon information om eller fran
Terberg Service Portal, till exempel om programvara, kryptering, algoritmer, sakerhet
och/eller kod, pa nagot satt, och tillater inte heller tredje part att gora det, sasom
dekompilering (med undantag for de rattigheter som ges i § 69e UrhG) eller reverse
engineering. Kunden ar skyldig att kompensera Terberg for varje handling som bryter mot
bestammelserna i denna artikel, om inte kunden bevisar att denne inte ar ansvarig for
Overtradelsen.

Kunden bekraftar och accepterar att Terberg Service Portal endast fungerar i omraden dar
det finns natverkstackning av tredje parter som bestallts av Terberg, inklusive
roamingpartners. Terberg ansvarar inte for otillracklig natverkstackning eller storningar i
natverket hos de tredje parter som anlitats av dem.

Kunden erkédnner och accepterar att Terberg ar beroende av att tjansten tillhandahalls av
tredje part som Terberg anlitar. Terberg har ratt att sdga upp avtalet i forhallande till
tillhandahallandet av tjansten om avtalet mellan Terberg och den tredje part som Terberg
anlitar avslutas av nagon anledning.

BEKAMPNING AV MUTOR OCH KORRUPTION

Kunden ska sékerstélla att dess tjansteman, anstallda, agenter och alla som agerar pa dess
vagnar, vare sig direkt eller indirekt: (a) erbjuder, lovar, beviljar, godkanner, kraver eller tar
emot mutor, mutor eller andra otillborliga betalningar eller formaner, vare sig till nagon
person eller fran nagon person, inklusive offentliga tjansteman, for att erhalla eller behalla
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22.2

22.3

23
23.1

23.2

23.3

23.4

24

24.1

affarer eller en otillborlig fordel; (b) goéra underldattande betalningar till nagon person,
inklusive offentliga tjansteman, oavsett lokala seder eller praxis; (c) agnar sig at bedrageri,
penningtvatt eller andra korrupta metoder; eller (d) dgnar sig at beteenden som bryter mot
tillampliga antikorruptionslagar, inklusive USA:s lag om utlandska korruptionsaktiviteter, UK
Bribery Act 2010 och andra tillampliga antikorruptionslagar. Kunden ar fullt ansvarig for
sadana individers beteende.

Kunden ska fora noggranna bocker och register som korrekt dokumenterar alla transaktioner
relaterade till detta avtal.

Kunden ska uppratthalla lampliga policyer, rutiner och interna kontroller som syftar till att
forebygga, upptacka och bestraffa overtradelser av denna artikel.

SANKTIONER OCH EXPORTKONTROLLER

Kunden garanterar att varken Kunden eller nagon av dess narstaende medlemmar,
styrelseledaméter, tjansteman, verkliga agare eller nagon person som agerar pa dess vagnar
(i) ar en person med vilken affarer ar begransade eller forbjudna av ekonomiska eller
handelsmassiga sanktioner eller liknande restriktioner som inforts av USA, Europeiska
unionen, Férenta nationerna eller Storbritannien (tillsammans "Sanktioner"); (ii) finns med pa
nagon lista 6ver personer som omfattas av sanktioner; (iii) &r hemmasittande, inkorporerad
eller bostad i ett land eller territorium som &r féremal for sanktioner som foérbjuder eller
begransar export till, import fran eller andra transaktioner darav (kollektivt kallade
"Sanctioned Territories”); eller (iv) ar direkt eller indirekt agda, kontrolleras av eller agerar
for eller pa uppdrag av nagon av ovanstaende personer eller enheter (inklusive nagon regering
i ett sanktionerat territorium eller nagon politisk underavdelning, agentur, myndighet eller
politiskt parti inom denna regering) (kollektivt "sanktionerade personer”).

Kunden garanterar och atar sig att ingen produkt, teknik eller tjanst som kops eller pa annat
satt erhalls av kunden enligt detta avtal kommer att levereras, direkt eller indirekt, till, till
forman for eller involvera nagon sanktionerad person eller territorium.

Kunden far inte salja, exportera, aterexportera, leverera eller pa annat satt gora Terberg-
produkter eller relaterade tjanster tillgangliga direkt eller indirekt till eller for anvandning i
Ryska federationen.

Oavsett nagot som motséager detta avtal ska ingen part vara skyldig att vidta nagra atgarder
enligt eller i samband med detta avtal som skulle utsatta parten for risken for civilrattsliga
eller straffrattsliga pafoljder (inklusive risken att bli listad som sanktionerad person) for att
bryta mot nagra sanktioner.

REVISION OCH SARSKILD UPPSAGNINGSRATT

Terberg har ratt att, med rimlig varsel och under ordinarie arbetstider, verifiera eller ha
verifierat Klientens efterlevnad av de skyldigheter som anges i artiklarna 16 (Immateriell
ratt), 18 (Dataskydd), 22 (Mutbrott och korruptionsbekampning) och 23 (Sanktioner och
exportkontroll). Uppdragsgivaren ska samarbeta fullt ut i sadan verifiering och ska ge tillgang
till relevanta lokaler, personal och dokument.
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24.2

25
25.1

25.2

26

26.1

26.2

26.3

§2 KOP

27

27.1

27.2

28

28.1

Om (a) det forekommer ett vasentligt eller upprepat brott mot bestammelserna i 24.1, eller
(b) fullgorandet av detta avtal, enligt Terbergs rimliga bedomning, skulle utsatta sig for risken
att bryta mot eventuella sanktioner eller bli foremal for boter eller pafoljder (inklusive risk
for officiell notering/sanktionering), kan Terberg, utover andra juridiska eller avtalsenliga
atgarder, omedelbart avbryta fullgérandet av avtalet eller sdga upp detta avtal eller de
underliggande Orderna; Kunden ska ersatta Terberg for alla kostnader och skador som uppstar
till foljd av eller relaterade till sddant brott.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNINGSFORFARANDE

Avtalet, allmanna villkor, alla erbjudanden, transaktioner och andra avtal mellan kunden och
Terberg samt alla skyldigheter som foljer darav omfattas uteslutande av tysk lag.
Tillampningen av FN:s konvention om avtal om internationell varuforsaljning ar uttryckligen
utesluten.

Alla tvister som uppstar till foljd av eller i samband med avtalet, allmanna villkor, Terbergs
erbjudanden och/eller andra avtal mellan Terberg och klienten ska avgoras av behorig
domstol pa Terbergs registrerade kontor.

OVRIGT

Om Terberg har tillhandahallit kunden varor for att fullgéra avtalet, maste kunden returnera
dessa varor i originalskick, utan fel och i sin helhet till Terbergs registrerade kontor inom
fjorton (14) kalenderdagar efter avtalets upphorande.

Kunden har inte ratt att overfora avtalet eller de allmanna villkoren till tredje part, om inte
parterna uttryckligen skriftligen har kommit overens om annat.

Alla rattsliga och extraréattsliga (indrivnings-)kostnader som Terberg rimligen adrar sig for att
fa betalning av en fordring mot kunden ska baras av kunden, om inte kunden kan bevisa att
han inte ar ansvarig for dessa kostnader.

ORDNAR
De specifikationer som en bestallning som kunden till Terberg lagger maste uppfylla for att
bli accepterad kan inga i kontraktet.

Med forbehall for befintliga rattigheter till uppsagning eller aterkallelse kan aterlamnandet
av levererade varor endast ske efter samrad och med skriftligt samtycke fran Terberg. Kunden
kan inte harleda nagra rattigheter av sadant samtycke.

LEVERANSTID

Terberg faststaller leveranstiden i avtalet utifran de fakta och omstandigheter som var kdnda
for den tiden och pa grundval av att de varor och tjanster som ar nddvandiga for kontraktets
fullbringande i tid levereras till Terberg.
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28.2

28.3

28.4
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28.6

28.7

29
29.1

29.2

29.3

29.4

Leveranstiden kan forlangas av Terberg om det behovs:

a. vid handelse av (nya) fakta och/eller omstandigheter som Terberg annu inte var
medveten om och inte borde ha varit medveten om vid tidpunkten for leveransen och
som Terberg inte kunde undvika, inklusive men inte begransat till konsekvenserna av
Brexit och (en mutation av) COVID-19;

b. om informationen som kunden lamnar visar sig vara felaktig;

c. om de varor och/eller tjanster som bestallts och ar nodvandiga for att fullgora avtalet
inte levereras till Terberg i ratt tid av skal som inte kan tillskrivas Terberg;
om Terberg har ratt att upphava sina skyldigheter; eller

e. vid force majeure enligt artikel 11 fran Terbergs sida.

| samtliga fall kommer tjansterna att utforas av Terberg efter forlangningen av

leveransperioden, sa snart planeringen rimligen tillater.

Vid forsening i leveransen ar Terbergs ansvar for skadestand begransat till 5 % av nettopriset
for den forsenade leveransen, med undantag for personskada, utover utforandet, om inte
kunden lider skada pa grund av avsikt eller grov vardsloshet fran Terbergs eller dess
stallforetradande agenter.

[Medvetet lamnad fri]

Leveransperioden borjar inte lopa forran Terberg har bekraftat bestallningen skriftligen och
all nodvandig information om onskad tjanst finns i Terbergs ago.

Om Terberg dverskrider leveranstider pa grund av force majeure enligt artikel 11, forbehaller
sig Terberg ratten att efter eget gottfinnande avbryta fullgorandet av avtalet under hindrets
varaktighet och en rimlig aterstartsperiod. Om en av parterna, med hansyn till hindrets
varaktighet, rimligen inte kan forvantas folja avtalet, har denne part ratt att saga upp avtalet
(delvis) utan rattslig ingripande.

LEVERANS OCH RISK

Leverans sker FCA (plats att avtalas i avtalet) enligt Incoterms 2020, om inte parterna
uttryckligen skriftligen har kommit overens om annat. Transportkostnaderna och risken bars
av kunden, exklusive eventuellt ansvar for Terberg.

Vid byte, retur eller ersattning av fordonet och/eller produkten ska kunden, pa egen
bekostnad och risk, sdkerstalla att fordonet och/eller produkten aterlamnas till Terbergs ago.
Tills det relevanta fordonet och/eller produkten har blivit Terbergs egendom, ska kunden
bara risken for fordonet och/eller produkten.

Om parterna, i avvikelse fran bestammelserna i forsta stycket, har kommit Gverens om att
Terberg ska ta over transporten av fordonet och/eller 6vriga produkter, ska risken for lagring,
lastning, transport och lossning akomma kunden.

Kunden ar skyldig att tillhandahalla det samarbete som kravs for Terbergs tjanst. Féljande

anses vara avslagna:

20 | 24

Terberg HS GmbH

Verkstallande direktorer: Tim Conlon* Pere Petit* och Ulrich Zschenderlein* (*enda representant)
Oldenburgs tingsratt: HRB 205736, registrerat kontor for foretaget: Emstek

USt-ID: DE 811 267 153, St-Nr: 56/201/26540



30
30.1

30.2

30.3

30.4

30.5

30.6

a. om Terberg tar over transporten: om fordonen och/eller andra produkter har erbjudits
for leverans till kunden, men detta har visat sig omojligt;

b. om kunden ordnar transport: om fordonen och/eller andra produkter inte hamtas av
kunden eller pa kundens vagnar pa det 6verenskomna datumet trots att de begérts av

Terberg.
Alla kostnader som Terberg adragit sig till foljd av bristande samarbete ska baras av
kunden, utan att det paverkar Terbergs 6vriga rattigheter i samband med bristande
samarbete. De ovan namnda kostnaderna inkluderar uttryckligen lamplig ersattning
for forvaring, som baseras pa de sedvanliga lokala tarifferna. Forvaring av fordon
och/eller produkter som inte kopts sker pa kundens bekostnad och risk. Ytterligare
lagstadgade rattigheter for Terberg forblir opaverkade.

BEHALLANDE AV AGANDERATTEN

Terberg forbehaller sig dganderétten till alla levererade fordon och/eller produkter; féljande
galler:

a. om fordonet och/eller produkten ar belagen i Nederlanderna eller Tyskland finns en
aganderattsbevarelse, enligt vilken agandet av fordonet och/eller produkten inte
overgar till kunden forrén alla krav som kunden har till Terberg enligt nagot avtal,
inklusive ranta och kostnader, har betalats fullt ut till Terberg;

b. om fordonet och/eller produkten ar belaget utanfor Nederlanderna eller Tyskland
galler en agarskapsbevarelse, enligt vilken agandet av fordonet och/eller produkten
inte 6vergar till kunden forran alla belopp som kunden ar skyldig Terberg enligt avtalet,
inklusive ranta och kostnader, har betalats fullt ut till Terberg.

Sa lange aganderatten till fordonen och/eller produkterna finns till forman for Terberg, har
kunden inte ratt att belasta fordonen och/eller produkterna eller att overfora aganderatten,
oavsett om detta sker i den ordinarie affarsverksamheten eller inte.

Sa lange aganderatten till fordonet och/eller produkten som Terberg levererat annu inte har
overgatt till kunden, har Terberg ratt till obehindrad tillgang till fordonet och/eller
produkten.

Om tredje part beslagtar eller konfiskerar fordon och/eller produkter som levererats under
aganderattsinnehav eller onskar etablera eller havda rattigheter dartill, maste kunden
informera Terberg sa snart som mojligt.

Om Terberg utnyttjar sitt dgarskapsbehallande kan det ta tillbaka fordonen och/eller
produkterna i fraga fran kunden pa kundens bekostnad. Kunden ska samarbeta fullt ut med
atertagandet. Som en del av namnda uttag ger kunden harmed Terberg eller tredje part, som
av Terberg ska utses, sitt ovillkorliga och oaterkalleliga tillstand att ga in pa alla platser dar
hans fastighet ar beldgen. Pastaendet om &ganderdtten ska anses vara Terbergs
tillbakadragande fran avtalet, utan att det paverkar Terbergs ratt att krdva skadestand,
forlust av vinst och ranta.

Om och sa snart Terberg inte langre kan aberopa sitt agarskapsinnehav pa grund av blandning,
sammanfogning eller deformering av det levererade fordonet och/eller produkten, forvarvar
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Terberg medagande av den blandade eller nyskapade varan och Gverlater (i forvag) till
Terberg de ansprak som kunden har erhallit eller kommer att fa genom vidareforsaljning av
den blandade eller nyskapade varan.

31 LEVERANS OCH ACCEPTANS

31.1 Vikten eller antalet fordon och/eller produkter som levereras ska anses vara uteslutande den
vikt eller det antal som anges pa leveranshandlingarna for Terberg eller en tredje part
bestalld av Terberg, med forbehall for motsatsbevis.

31.2  Kunden ar skyldig att omedelbart inspektera eller lata inspektera de levererade fordonen
och/eller produkterna vid mottagande. Pa Terbergs forsta begaran ska kunden ge tillgang till
och/eller inspektion av kvalitetskontroll- och dvervakningsdata samt testdata inom kundens
organisation.

31.3  Ytterligare information om leverans, mottagande och mottagande av fordon och/eller
produkter kan inga i kontraktet.

§ 3 ARBETE
32 LEVERANS OCH ACCEPTANS

321 Terberg ska faststalla leveranstiden i avtalet baserat pa de fakta och omstandigheter som det
kande till vid den tidpunkten och baserat pa att de varor och tjanster som bestallts och ar
nodvandiga for att fullgora avtalet i tid till Terberg. Avsnitten 28.2-28.6 och 29.3 ska
tillampas mutatis mutandis.

32.2  Fordonet och/eller produkten anses accepterad sa snart nagon av foljande handelser
intraffar; den handelse som intraffar forst ar avgorande:

a. kunden har godkant fordonet och/eller produkten efter att kunden skriftligen
informerats om att fordonet och/eller produkten har fardigstallts;

b. fordonet och/eller produkten har tagits i bruk av kunden, om inte kundens beteende
inte kan tolkas som acceptans under omstandigheterna;

c. kunden har skriftligen underrattats om att fordonet och/eller produkten har
fardigstallts, men kunden har inte godkant fordonet och/eller produkten inom sju (7)
kalenderdagar fran datumet for sadan anmalan, eller avvisar fordonet och/eller
produkten med en skriftlig och specificerad notis med styrkta klagomal eller, om
parterna i avtalet har godkant ett godkannandetest av kunden eller en tredje part
utsedd av kunden, har kunden inte skriftligen godkant fordonet och/eller produkten
eller avvisat fordonet och/eller produkten skriftligen och med motivering inom fjorton
(14) kalenderdagar fran Terbergs meddelande att godkannandetestet kan genomforas;
och

d. Kunden har inte ratt att avvisa fordonet och/eller produkten pa grund av mindre fel
eller saknade delar som kan repareras eller levereras inom tio (10) arbetsdagar och som
inte star i vagen for idriftsattning eller produktiv anvandning av fordonet och/eller
produkten. | detta fall atgardar Terberg felet sa snart som mojligt.
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32.3

32.4

33
33.1

Vid avslag pa fordonet och/eller produkten maste kunden omedelbart skriftligen meddela
Terberg och ange skalen. Vid avslag pa fordonet och/eller produkten maste kunden ge
Terberg mojlighet att reparera eller fylla pa fordonet och/eller produkten. Vid reparation
eller aterleverans ska foregaende punkt gélla darefter.

Kunden ska ersatta Terberg for alla tredjepartsansprak relaterade till skador pa delar av
fordonet och/eller produkten som inte levererats av Terberg och orsakas av kundens
anvandning av den levererade delen av fordonet och/eller produkten.

YTTERLIGARE SKYLDIGHETER FOR KUNDEN

Om Terberg utfor arbetet med att tillverka fordonet och/eller produkten pa en plats som
kunden specificerat utanfor Terbergs foretag, ska punkterna 4, 5 och 7 i artikel 28 tillampas
mutatis mutandis.

§ 4 TJANSTEAVTAL

34
34.1

34.2

34.3

34.4

34.5

34.6

34.7

35

TJANSTER

Terberg gor allt for att tillhandahalla tjansterna noggrant. Terberg tillhandahaller tjansterna
efter basta kunskap och overtygelse.

Terberg har ratt att ersatta den eller de personer som ar anstallda for tjansterna med en
annan person eller andra med samma eller liknande kvalifikationer.

Om Terberg tillhandahaller tjansterna baserat pa de data som ska tillhandahallas av klienten,
kommer de att upprattas av kunden i enlighet med de villkor som faststallts av Terberg och
goras tillgangliga pa kundens bekostnad och risk.

Kunden ansvarar for korrekt och snabb utforande av alla faciliteter, installationer och/eller
villkor som kravs for Terbergs tjanster, om inte parterna uttryckligen har kommit éverens om
annat i avtalet. Ovanstaende géller inte om och i den man dessa tjanster utfors av Terberg
eller tredje part pa Terbergs uppdrag endast enligt ritningar och/eller data som upprattats
eller tillhandahallits av Terberg eller pa Terbergs instruktioner.

Om inte parterna uttryckligen har kommit 6verens om annat i avtalet, ska klienten pa egen
bekostnad och risk sakerstalla att Terbergs anstallda och/eller tredje part som Terberg anlitar
kan paborja sitt arbete sa snart de anlander till platsen f6r utférandet och att de kan fortsatta
sitt arbete under ordinarie arbetstid och utanfor ordinarie arbetstid om Terberg anser detta
nodvandigt och har informerat klienten i tid.

Kunden ansvarar for korrekt anvandning och/eller hantering av de levererade varorna.

Vid skada och/eller kostnader som uppstar till foljd av bristande efterlevnad av punkterna 3-
6 i villkoren som avses i denna artikel eller underlatenhet att gora detta i tid, ska dessa skador
och/eller kostnader baras av klienten, om inte klienten kan bevisa att han inte ar ansvarig
for brottet.

PRIS
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Terberg har ratt till det fulla pris som parterna kommit overens om for tjansten om avtalet
avslutas i fortid och denna uppsagning kan tillskrivas kunden. Dock kommer sparade kostnader
och andra inkomster som genereras till foljd av den tidiga uppsagningen att dras av.

LEVERANS

Artikel 28 ska tillampas mutatis mutandis pa leveransen av resultaten av tjansten.

INSTRUKTIONER

Terberg ar inte skyldig att folja kundens instruktioner om inte, enligt Terberg, en instruktion
gavs i god tid och var motiverad. En instruktion kan endast anses vara aktuell och motiverad
om instruktionen gavs innan arbetet paborjades.

Terberg har ratt att ta ut kostnader for kunden utover det avtal som avtalats for avtalet om
Terberg valjer att folja en instruktion och detta leder till kostnader som inte ingar i priset.
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